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MILLE TOIMIALALLE ILMOITTAUTUISIN?

Akkreditointi

Akkreditointitoimisto sijaitsee Joensuussa, Sokos Hotel Kimmelissa. Toimisto on avoinna 25.11.-
4.12.2022, tarkemmat aukioloajat 16ydat talkoolaisoppaasta. Toimistossa tehd&an ja luovutetaan akkre-
ditointikortit jokaiselle kilpailutapahtumaan osallistuvalle henkilélle. Uudet akkreditoitavat myos kuva-
taan paikan p&alla. Kortteja ei enda laminoida, miké osaltaan helpottaa tydskentelya ja toimii myds ym-
paristoystavallisempéna vaihtoehtona aikaisempaan. Akkreditointi on sis&tiloissa tapahtuvaa toimisto-
ty6ts, jonka péédpaino talkoolaistarpeessa on 25.11.-30.11.2022 vélisena aikana. Akkreditoinnissa
eduksi on vahintdan hyvé englannin kielen taito mutta myds muusta kielitaidosta on hyotya.

Ampumapenkka

Ampumapenkalla on talkoolaisia useammassa eri tehtavassa. Kasikirjurit pitavat valmiiseen lomake-
pohjaan niin kutsuttua kasikirjanpitoa kolmelta tai kuudelta ammuntapaikalta. Kasikirjanpitoon merki-
taan kilpailijan numero, ohiammutut laukaukset ja viesteissa myos kaytettyjen varapatruunoiden maara.
"Nappikset” hoitavat elektronisten taulujen virittamisen ja nappailevat kilpailijan saapumisen/poistumi-
sen kolmelta ammuntapaikalta omalla néppéaimistoéllaan. Ampumapenkalla tarvitaan talkoolaisia myos
mm. ampumapaikkojen mattojen puhdistukseen, ampumataulujen huoltoon ja kunnossapitoon ym.
tehtéviin. Talkoolaisten vuorot sijoittuvat harjoitus- ja kilpailupaiviin, kts. aikataulut talkoolaisinfosta kil-
pailuteknisen puolen osalta.

Ampumapenkalle talkoolaiseksi halutessasi kdyt ensin teoriakoulutuksen ja sen jalkeen kéytadnndn har-
joitukset ennen MC-kilpailuita. Koulutusaikataulut |I6ydat myos talkoolaisoppaasta.

Antidoping

Antidopingissa talkoolaisen tehtéva on toimia urheilijan saattajana esimerkiksi majoituksesta tai maali-
alueelta dopingtestiin. Kustakin kilpailutapahtumasta aikataulut ja testausten méaarat ym. tiedetdan
vasta lahempana tapahtumaa - kuitenkin kaikki ajoittuvat valille 27.11.-4.12.2022.

Toimialapaéllikkd kouluttaa saattajat tehtéviinsa hyvissa ajoin. Saattovuoroja voi olla esimerkiksi aikai-
sin aamulla Joensuussa tai kilpailupaivina kilpailun paatteeksi stadionilla. Kyydit saattajille ja saattoihin
jérjestetdén organisaation puolesta. Vuorojen kesto on yleensé 2-4h/vuoro. Saattajien vaatimuksina on
sama sukupuoli saatettavan kanssa, taysi-ikaisyys ja hyva englannin kielen taito. Kaikkiin pulmatilantei-
siin saa vastauksen jo koulutuksessa - lisdksi apuna ovat mm. SUEKin véki sekd oma toimialap&allikko.

Ensiapu
Tapahtuman ensiavusta vastaa SPR:n Uimaharjun osasto, johon paasee mukaan SPR:n oman vapaaeh-
toistoiminnan kautta. Suoraan organisaatiolle ilmoittautuvat sairaanhoitajat ja laékérit. Vuoroja on jokai-

selle tapahtumapaivalle valillad 25.11.-4.12.2022 - suurin tarve on kilpailupéivina ja juuri kilpailun ai-
kana. Ensiavun kiinted paivystyspiste sijaitsee yleisdalueen reunalla, A-talon p&adyssa, kts. kartat.
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Joukkuealue

Joukkuealueella toimitaan joukkueiden jasenten auttamiseksi ja palvelemiseksi. Joukkuealueen toimis-
tosta [6ytyvat mm. vara-avaimet joukkueiden kontteihin. Lisaksi joukkuealueen toimistolta kasin tarjo-
taan joukkueille mahdollisuus kauppa-asiointiin tai pyykkihuoltoon erillisen ohjeen mukaisesti. Tarvitta-
essa joukkuealueen talkoolaiset huolehtivat alueen hiekoittamisesta, lumitdista tai muusta vastaavasta
kunnossapidosta. Joukkuealueella talkoolaisena toimimiseen etuna on hyva kielitaito, reipas ote tyos-
kentelyyn ja hienovaraisuus toimittaessa joukkueen jésenien kanssa. Jos joukkueita jokin asia askarrut-
taa, tulevat he asiaa selvittdmaan todennakdisesti ensimmaisena joukkuealueen toimistosta. Vuoroja
jaetaan ajalle 21.11.-4.12.2022 - myds konttien kuntoon laitossa ennen kisaviikkoa kaytetdéan joukkue-
alueen talkoolaisia. Joukkuealue toimii kahdessa vuorossa, molemmat kestoltaan noin 6-8h/vuoro.

Jarjestyksenvalvonta

Jarjestyksenvalvonnasta huolehtivat koko tapahtuma-alueella kortilliset jérjestyksenvalvojat. Pdépaino
talkoolaistarpeessa on kilpailupaiving, mutta my&s harjoituspaivina jarjestyksenvalvojat ovat tervetul-
leita mukaan toimintaan. Jarjestyksenvalvojat toimivat turvallisuusp&allikon ja jarjestyksenvalvonnan
esimiehen alaisina omilla, erikseen heille infotuilla toimipisteilla. Jarjestyksenvalvojille pidetdan oma
turvapuolen koulutuksensa aluetarkastuksineen ennen tapahtumaa. Talkooajat esimerkiksi kilpailupai-
vind ovat porttien aukioloajat +1h ennen ja jalkeen. Pidemping, yli 8h paivind vuoroja jaetaan kahteen
osaan.

Kilpailutoimisto

Kilpailutoimiston henkilokunta hoitaa.... no, mitépa ei tarvittaessa hoitaisi. Kilpailutoimistossa vastaan-
otetaan ilmoittautumisia, hoidetaan palkintoihin ja majoituksiin liittyvia asioita, tulostetaan |&hto- ja tu-
loslistoja tarvittaessa sekéa autetaan urheilijoita ja joukkueiden jasenia missa tahansa tarvitsevatkaan.
Kilpailutoimistoon talkoolaiseksi tulevan on hyva jo tietda ja tuntea ampumahiihdon MC-tapahtumaa,
kilpailuséantsja ym. ennakkoon. Kilpailutoimiston tehtavat painottuvat kisaviikolle, mutta myos ennen
ja jalkeen sen. Kilpailutoimistossa toimimiseen etuna on véhintdén englannin kielen taito, myds muusta
kielitaidosta on etua.

Kulunvalvonta

Kulunvalvojat ovat tapahtuman onnistumisen kannalta yksi merkittdvimmista rooleista. Kulunvalvojan
tehtdvana on omalla, erikseen merkityllé pisteelldén valvoa, etté kyseisen tarkastuspisteen |&pi paase-
vat kulkemaan vain riittdvan akkreditoinnin omaavat henkildt, joilla on kulkuoikeus kyseiselle paivélle.
Kulunvalvontaa suoritetaan péaasiassa pareittain. Kulunvalvojan tulee olla jampti eika pienesta kielitai-
dostakaan haittaa ole. Kulunvalvojien vuorot ovat eri pisteista riippuen pééosin kilpailupaivin porttien
aukioloaikojen mukaisesti. Toimialap&allikko kay lapi tehtavat ja kouluttaa talkoolaisensa ennen vuoron
alkua. Tarkein kulunvalvojan ominaisuus on silti iloinen ilme ja muita tsemppaava asenne.
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Liikenteenohjaus

Liikenteenohjaajat varmistavat, ettd lilkkenne on sujuvaa ja jokainen pysakéi autonsa turvallisesti oike-
alle paikalleen. Liikenteenohjaajien vuoroista suurin osa painottuu kilpailupéiville ja paivat voivat olla
pitkia.

Lahto-maalialue

Lahto-maalialueen tehtavat ovat ns. kilpailuteknisen puolen tehtévia. Vuoroja on harjoitus- ja kilpailu-
paiving, vuorojen pituus yleensad 1h ennen harjoituksen/kilpailun alkua - Th niiden paattymisen jalkeen.
Tehtavista 16ytyy kasikirjanpitoa kasiajoissa/maalissa/sakkoringilld, ns. nappihenkil6ita, jotka tietyn oh-
jeen mukaan painavat nappia urheilijan vaikkapa I&htiessé portista, kilpailijan numeroita tulospalveluun
luettelevia "luurihenkilitd”, ase- ja varustetarkastuksessa tarkastajia ja sihteereita, ajanottoanturin lait-

tajia jne. Toimiala kaikkiaan on todella laaja. Kilpailuteknisen puolen koulutuksesta ja harjoittelusta tie-
tyissé tehtdvissd on hydtyd, mutta osaan tehtévistad padsee mukaan lyhyellakin perehdytyksella.

Lahto-maalialueen talkoolaisissa eduksi ovat myds ne henkil6t, jotka ovat halytettavissa tarvittaessa esi-
merkiksi rataryhman avuksi hyvissé ajoin ennen kilpailun / harjoituksen alkamista.

Palkintojenjaot

Palkintojen jakajat huolehtivat etukateen kisakohtaiset palkinnot kilpailutoimistosta stadionalueelle ja
jakavat palkinnot seremoniassa. Palkintojenjaot suoritetaan paarakennuksen edessa stadionalueella
valittdmasti kilpailun paattymisen jalkeen. Palkintojenjaossa noudatetaan IBU:n seremoniaohjeistuksia.
Talkoovuorot sijoittuvat kilpailupaiville noin 1h ennen kilpailun alkua - 1h viimeisen palkintojenjaon jal-
keen.

Puhdistuspalvelut

Puhdistuspalveluiden talkoolaiset huolehtivat puhdistuspalveluiden toimialapaallikén kanssa yhteis-
tyOssa siitd, ettd tapahtuma-alue kaikkiaan pysyy siistina ja viihtyisana. Puhdistuspalveluiden tehtavana
on siistia tilat ennen tapahtuman alkua, sen aikana ja jalkeen. Vuoroja on aamuvarhaisesta iltamyohaan
painottuen yleiséalueen aukioloaikoihin - talkoovuoron pituus on keskimaarin 6-8h.

Rakentaminen / somistus

Rakentaminen alueella alkaa 8.11.2022 ja kestdad 16.11.2022 saakka. Tuon jélkeen alueella laitetaan
paikoilleen mm. opastekyltteja, mainoksia ja somistetaan tiloja, mm. ravintolat ja p&arakennuksen sisa-
tilat. Rakennusvaiheessa pystytetdan teltat Stopteltat Oy:n ohjeistamana ja johtamana. Telttojen pysty-
tyksen lisaksi rakennetaan mm. tilapaiskatsomoita, pystytetdén aitoja sekd asennetaan telttoihin lattiat,
matot jne. Rakennusvaiheeseen osallistuminen ei vaadi timpurin ammattitaitoa, mutta kohtalaisen hyva
fyysinen kunto on tehtévéssé eduksi. Myés nikkaroinnista pitavalle hommaa kylla 16ytyy esimerkiksi kylt-
tien asentamisen ja muun rakentamisen puolella.

Toimialan tehtavat painottuvat kisaviikkoa edeltaville viikoille seka kisaviikon jélkeiselle viikolle purka-
misen merkeissa. Vuorot ovat arkisin klo 8-16 vélisena aikana. Purkaminen aloitetaan 5.12. klo 8.
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Rataryhma

Rataryhmaén pé&aasiallisena tehtdvana on merkita latuja ja pitaa kilpailu- ja harjoitusladut kunnossa. Lu-
misateen sattuessa latuja voidaan paikoin joutua kolaamaan, joitain kohtia ladusta havutetaan, tarvitta-
essa suolataan ja tehddan muuta kunnossapitoa eri sééolosuhteista riippuen. Rataryhmén toiminta pai-
nottuu ajalle 25.11.-4.12.2022, suurin tarve talkoolaisista on kilpailupéivina. Rataryhma aloittaa vuo-
ronsa 3h ennen kilpailun / harjoituksen alkua ja vuoro paattyy noin 1-3h kilpailun / harjoituksen paatty-
misen jalkeen. Rataryhma tekee pitkat paivat kahdessa vuorossa. Rataryhmén véki huolehtii myos kési-
kirjanpidosta ja kilpailusédantdjen noudattamisesta eri paikoissa kilpailun aikana erillisen ohjeen mukai-
sesti. Kilpailuteknisen puolen koulutukseen osallistuminen on suotavaa.

Rataryhman vékea voidaan esimerkiksi sddolosuhteista johtuen halyttda vuoroihin sovitusti vuorojen
ulkopuolellakin.

Ravintolapalvelut
Ravintolapalvelut jaetaan viiteen eri kategoriaan:

2 Llataamossa huolehditaan siitg, ettd talkoolaisilla on ruokaa ja juomaa riittévasti jokaisena talkoo-
paivéna 21.11.-9.12.2022. Talkoovuoroja on jaettu péivén pituuden mukaan 1-3 vuoroon / paiva,
vuoron pituus keskimaérin 6-8h. Varsinaista ruoanlaittoa Lataamossa ei ole, talkoolaisille [ammite-
tdén Feelian valmiiksi kypsié ruokia ennalta sovitun ruokalistan mukaisesti. Pd&dpaino Lataamon au-
kioloissa ja talkoolaistarpeessa on ajalla 26.11.-4.12.2022. Hygieniapassia talkoolaiselta ei vaadita.

2 VIP-teltta palvelee kilpailupaiving, kts. aukioloajat talkoolaisoppaasta. VIP-teltassa huolehditaan
vieraiden viihtyvyydests, tarjoilusta, anniskelusta, ruoan esillelaitosta ja buffet-pdytien tdydennyk-
sestd, poytien blokkaamisesta ja yleisestd siisteydesta. Vuorot painottuvat teltan aukioloaikoihin,
anniskeluvastaavan patevyydestad ja anniskelupassista on hyotya. VIP-ravintolan keittidssa toimivilla
edellytyksené on hygieniapassi. VIP-teltan talkoolaiset hoitavat myds itse astioiden tiskaamisen.

= Family-ravintolassa kayvat ruokailemassa urheilijat ja heidan huoltojoukkonsa. Talkoolaisten tehta-
vana on huolehtia, ettd tarjolla olevia vaihtoehtoja on riittavasti, pitavat ravintolan yleisilmeen siis-
tind ja huolehtivat, etta ravintola toimii toimialapaéllikon ohjeiden mukaisesti. Ravintolan aukiolo-
ajat ovat kdytannossa samat kuin VIP-teltassa, kts. talkoolaisopas. Vuoroja on ajalle 27.11.-
4.12.2022. Familyssa kielitaidosta on hyotyd, mutta vahintédan englanniksi tulee pystya kommuni-
koimaan sujuvasti.

= Mediaravintola / pdarakennuksen kahvipisteet ovat mediakeskuksessa ja padarakennuksessa sijait-
sevia pisteita, joissa on tarjolla erilaisia ruokailuvaihtoehtoja tarkemman ohjeen mukaisesti. Media-
keskuksessa median véelle on tarjolla mm. keittoa, kahvia/teetéd/pienta purtavaa . Pdarakennuksen
eri kahvipisteissa pidetaan huoli, ettd IBU:n, Siwidatan jne. henkildsto saa kahvia, kylmia juomia ja
pientd purtavaa poistumatta erikseen ravintoloihin ruokailemaan. Kielitaidosta ja oma-aloitteisuu-
desta on hyéty3, hygieniapassia ei vaadita. Vuoroja on paéasiassa kilpailupaivind aamusta iltaan
mutta tekemista |16ytyy jo median saapumisesta pe 25.11.2022 alkaen.

2> VYleisoteltta on tana syksyné Kontiolahden Urheilijat ry:n omaa toimintaa. Teltassa anniskellaan al-
koholijuomia sekd myydaan mm. kahvia ja pienta naposteltavaa. Anniskelupass, hyva kielitaito ja
kokemus anniskeluty®stéd ovat eduksi. Talkoovuorot sijoittuvat kilpailupaiville yleiséalueen aukiolo-
aikojen mukaisesti. Liséksi makkaranpaistopisteet ovat osa yleiséalueen ravintolapalveluita talkoo-
laisille.
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Stadionryhma

Stadionryhmén tehtdvéna on rakentaa ja kunnossapitadé stadionalue erilaisten sdantdjen ja ohjei-
den mukaisesti. Tyo on hetkittdin fyysisesti raskasta ja sijoittuu aikaisiin aamuihin / my&haisiin iltoi-
hin. Rakennusta aloitetaan jo kisaviikkoa edeltavalla viikolla. Tamé& ryhmé on tarkeassé roolissa
etenkin siind, milta kilpailutapahtuma nayttda yleison ja televisiokatsojan silmissa. Ryhmaan ilmoit-
tautuneille voidaan tarvittaessa laittaa massatekstiviestillad halytys esimerkiksi lumisateen sattuessa
my&s vuorojen ulkopuolelta.

Sahkotyst

Sahkotyot hoidetaan organisaation ammattilaisten voimin yhteistydssa Riverian ammattioppilaitok-
sen séhkodalan opiskelijoiden kanssa. Halutessasi mukaan ja omatessasi esimerkiksi séhkalan am-

matin, voit ottaa yhteyttd talkoolaiskoordinaattoriin. Tehtavéat alkavat useampi viikko ennen tapah-

tumaa.

Lipunmyynti

Lipunmyyntipisteet ovat avoinna paéporttien aukioloaikojen mukaisesti. Lipunmyyntipisteilld myy-
daan ja tulostetaan asiakkaille fyysisia, portilta ostettavia paasylippuja sekéa ratkotaan mahdollisia
ongelmatilanteita. Asiakaspalvelu- ja kielitaito on talkoolaiselle eduksi. Lipunmyyntikontit sijaitsevat
paaporttien valittdmassa laheisyydessa.

Tulospalvelu

Tulospalvelussa pieni atk-tuntemus ei ole pahitteeksi muttei valttdmattdmyyskéan. Tehtaviin ohjeis-
tetaan ennen vuoron alkua erikseen. Vuorot painottuvat kilpailupaiville n. 1h ennen kilpailun alkua
- Th viimeisen kilpailun paattymisen jalkeen. Tulospalvelu sijaitsee paarakennuksessa.

Viestinta ja mediakeskus

Mediakeskuksen henkildiden tehtaviin kuuluu paikalla olevien toimittajia ja valokuvaajien palvelu
seka tapahtuman oma sisélléntuotanto. Toimittajien ja valokuvaajien palvelu kattaa erityisesti 1ahto-
listojen ja tulosten toimittamisen paperikopioina niita toivoville seka yleisena "help deskind” toimi-
misen. Siséllontuotantoon osallistuvat henkilot tuottavat tekstig, valokuvia tai videoita jarjestéjan
omiin viestintdkanaviin. Sisaltéa julkaistaan tiedotteina sekd some-postauksina.
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